
 
 

    Ärendenummer: 2016/00766 
Dokumentnummer: 2016/00766-1 

 

Patientavgifter fakturering 
 
Hur mycket betalas i kassan och hur mycket faktureras? 
 

 
 
Vilka patientavgifter faktureras? 
 

 
 
 
Fakturahantering 
  
Enligt redovisningsavdelningen kostar en faktura c:a 100: -/st. Avser faktura och 
påminnelsefaktura. 
 
För inkasso anlitas inkassoföretag. Inkassokravet kostar inte landstinget något, kunden betalar 
180: - i inkassoavgift till inkassobolaget. 
 
Inkassoföretaget gör en bedömning av vilka ärenden som skall gå till kronofogden. Mindre 
belopp och där möjligheterna att få in något inte är så bra avvaktar man med. Läggs på s.k. 
långtidsbevakning, där krav skickas ut minst en gång per år och om kundens ekonomiska 
situation förbättras så skickas ärendet till kronofogden. Får kronofogden in skulden så får 
inkassoföretaget 10-20 % av beloppet och landstinget resten. 
 
Landstinget skriver av skulden i redovisningen i samband med långtidsbevakningen.  
 
 

Kundfaktura -3 573 772,00 17%

System Cross, kassabetalning -18 023 015,75 83%

-21 596 787,75 100,0%

Radtext Utfall Andel Antal

Besök utanför vc alt. utebliven

Asyl -9 125,00

Hembesök -262 250,00 1 748

Uteblivna besök -622 600,00 2 052

-893 975,00 25% 3 800

Övriga

Läkarbesök -1 357 812,00 8 912

Besök sjukvårdande behandling -512 034,00 4 903

Hjälpmedel,Ortoser OTA        -34 800,00 116

Lab, provtagning -596 792,00 5 959

Vaccin, åtgärd utan sjukdom mm    -178 359,00 ?

-2 679 797,00 75% 19 889

Totalt -3 573 772,00 100% 23 690


